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Flir unsere Kunden vor Ort:
VOLKSWOHNUNG eroffnet Mieterservice-Biiro im Quartier Oberreut

Karlsruhe, 23. Februar 2010. Im Beisein von Baubirgermeister Michael Obert er6ffnet die
VOLKSWOHNUNG am Donnerstag, dem 25. Februar 2010 um 13.30 Uhr ein Mieterservice-
Biro in der Otto-Wels-StraBBe 14. Es ist — nach der Er6ffnung des Mieterservice-Biros im
Rintheimer Feld im Juli 2009 — bereits die zweite AuBenstelle in einer GroBsiedlung des
Immobilienunternehmens. ,, Unser Ziel ist es, den Austausch zwischen Mieterinnen und
Mietern und der VOLKSWOHNUNG im Quartier Oberreut zu vertiefen, Wege zu verkirzen,
Ablaufe zu optimieren — einfach naher dran zu sein”, erklart VOLKSWOHNUNGS-
Geschaftsfuhrer Reiner Kuklinski.

In Oberreut besitzt und betreut die VOLKSWOHNUNG einen Bestand von 2.148 Wohnun-
gen, rund 5.000 ihrer Kunden leben in der GroB3siedlung. Ausschlaggebend fur die Eroff-
nung der AuBenstelle ist der Wunsch, Kundenbeddrfnissen in Zukunft noch besser gerecht
zu werden. ,Ich freue mich, dass die VOLKSWOHNUNG ihren Kundenservice weiter opti-
miert und jetzt auch verstarkt in den Quartieren anzutreffen ist”, so BaubUrgermeister Mi-
chael Obert. Denn nach und nach wird die VOLKSWOHNUNG nicht nur im Rintheimer Feld
und in Oberreut, sondern auch in anderen Stadtteilen, in denen das Unternehmen gréBere
Wohnungsbestande hat, naher am Kunden sein; noch in diesem Jahr ist geplant, ein Mie-
terservice-Biro in der Tennesseeallee (Nordstadt) einzurichten.

.Unsere Ansprechpartner haben ein offenes Ohr fir alle Belange und sind in unmittelbarer
Nachbarschaft immer die erste Adresse, wenn Klarungsbedarf und schnelle Abhilfe vonno-
ten sind”, erlautert Kuklinski. Fir Fragen, Anregungen und Informationen sind vor Ort ab-
wechselnd vier Kundenbetreuer und zwei Hausmeister erreichbar. Das Oberreuter Mieter-
service-BUro der VOLKSWOHNUNG ist montags von 9.00 bis 13.00 Uhr und donnerstags
von 13.00 bis 17.00 Uhr besetzt.
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